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inder mit 10 sind etwas besonderes. Nicht

mehr klein, gerade aus der Grundschule
raus, auf dem Sprung zur Pubertat, aber auch
noch verspielt und neugierig. Eine Firma mit 10
Jahren alter ist eigentlich genau so. Grof3 ge-
worden, gereift und charakterlich bereits klar
ausgepragt, aber immer noch in der Entwick-
lung.

Wir nehmen unser 10jahriges Firmenjubilaum
zum Anlass zurlck zu schauen. HierflUr haben
wir fur unsere lieben Kunden und Partner eine
kleine Ruckschau geschaffen um Euch an un-
serem Weg teilhaben zu lassen. Wir freuen uns
auf die kommenden Jahrzehnte und auf die
gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
Euch. Viel SpalB bei der kleinen Zeitreise mit
EspressoPool!

Liebe GruBe von
Manja & Johannes




Jahre ist es her, da muss-
-l te eine neue Firma aus
der Taufe gehoben werden. Die
Grundung war notwendig, weil
Grunder Johannes Hannig und
sein damaliger Geschaftspart-
ner die Unternehmensbereiche
der vorherigen Firma trennen
und unabhangig weiterfuh-
ren wollten. Was zuvor als auf
Siebtragermaschinen, Muhlen
und Kaffee spezialisierter Ein-
zel- und GroBhandel zusammen
betrieben wurde, sollte fortan
als reiner GroBhandel als einen
und das lokale Ladengeschaft
als anderen Teil operieren. So
planten und grindeten Johan-
nes Hannig und seine Partne-
rin Manja Behrens, die bereits

DER ANFANG

vorher fur den Bereich GroBhan-
del im Vorgangerunternehmen
verantwortlich war, die Firma
EspressoPool Vertriebsgesell-
schaft mbH. Zu diesem Zweck
wurde ein kleines BUro ange-
mietet und die Ware bei einem
befreundeten Logistik-Unter-
nehmen gelagert.

Zu diesem Zeitpunkt bestand
die Company aus den beiden
Grundern Manja und Johan-
nes, der zur AuBenhandlerin in
Ausbildung befindlichen Eva
Hillmer und den beiden Aul3en-
dienst Mitarbeitern Karlheinz
Arend und Rainer Scholl. So fing
es alles im August 2009 an.




eit Anbeginn bauen wir bei

EspressoPool unsere geschaftli-
che Basis auf dem Fundament fes-
ter, personlicher Beziehungen auf.
Vertrauen, Verstandnis fUreinander
und das Ziel gemeinsam langfristig
erfolgreich sein zu kénnen verbin-
det uns seit der Stunde O mit
unseren Herstellern. Nur durch die-
se Beziehungen konnte unser
Unternehmen Uber die letzten 10
Jahre kontinuierlich wachsen.

UNSERE FREUNDE
& PARTNER

Business wird von Menschen ge-
macht und wir kbnnen uns gluck-
lich schatzen gleich eine Reihe
groBartiger Menschen zu unseren
Freunden und Partnern zahlen zu
durfen.




er die die Verantwortung fur

den exklusiven Vertrieb von
spannenden Marken Ubernimmt,
muss diese ja auch den potenziel-
len Kunden zeigen. Wir haben mit
EspressoPool von Anbeginn an viel
Zeit und Geld in unsere Messe-Auf-
tritte investiert. Wobei der Aufwand
naturlich immer auch den Moglich-
keiten entsprochen hat.

ESPRESSOPOOL
AUF MESSEN

Nach nunmehr 10 Jahren blicken
wir auf viele tolle Momente und
interessante Begegnungen zurlck,
aus denen sich teilweise wichtige
Beziehungen fur unsere Firmenent-
wicklung ergeben haben.
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j“ Cologne Coff~a Forum

ENTS & WORKSHO

enn man eine Besonderheit immer versucht, sie Uber

der Unternehmensphilo- Workshops und Events nach au-
sophie von EspressoPool heraus Ben zu transportieren. Hier ein
stellen will dann die Tatsache, paar Impressionen aus unserem
dass wir uns zu 100% inhaltlich mannigfaltigen Fundus an Erinne-
mit unseren Produkten befassen rungen.
und identifizieren.
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s ware doch interessant zu

wissen, wieviel Kilo Kaffee
man im Laufe der beruflichen
Tatigkeit gemahlen, zubereitet
und getrunken hat. Eines ist auf
jeden Fall klar: Als Teil dieser

Branche, mit der Ausrichtung
auf die Kaffee-Enthusiasten stei-
gert sich der Anspruch an das
Produkt ungemein.

So haben wir uns als Firma von
dem im Namen verankerten

Bezug zu Espresso zwar nicht
geldst, pflegen aber eine inzwi-
schen ebenso starke Verbindung
zum Thema Bruhkaffee. Auf
unseren Reisen, Messen, Recher-
chen fur den Kaffee Globus und
den vielen Kundenbesuchen
haben wir jedenfalls eine Un-
menge an verschiedenen Kaf-
fees trinken durfen und freuen
uns immer noch auf die vielen,
die noch kommen werden!
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WIR SIND
ESPRESSOPOOL

or 10 Jahren bestand die

Firma nur aus drei Per-
sonen in Hamburg und zwei
Handelsvertretern, die uns
in ihren jeweiligen Regionen
reprasentiert haben. Inzwi-
schen sind wir deutlich mehr
Leute, wobei sich die Erweite-
rung des Personalstamms eher
organisch entwickelt hat und

nicht am ReiBBbrett geplant
wurde. Die emotionale Kom-
ponente spielt bei uns eine
groBe Rolle und wir freuen
uns sagen zu kdnnen, dass wir
auch mit ehemaligen Mitar-
beitern noch in freundschaft-
licher Verbundenheit zusam-
men arbeiten.




inen festen platz in der Fir-

men-DNA hat zweifelsohne
unsere WOFUHA, das hauseigene
Kaffee-Event. Namensgeber fur die-
ses besondere Event war der Aus-
tragungsort GUT THANSEN in der
Lineburger Heide. Mit Offentlichen
Verkehrsmitteln nahezu unerreich-
bar schien uns dieser wundervolle
denkmalgeschltzte Gutshof das
ideale Ambiente fur eine vollig sto6-
rungsfreie Beschaftigung mit dem
Thema Kaffee. 2014 als eine Art
Familientreffen gestartet hatte die
bisher letzte Ausgabe im Jahr 2017
WOFUHA die Ausmafe eines ech-
ten Coffee-Festivals angenommen.
WOFUHA war Begegnungsstatte,

WO FUCHS &
HASE - WOFUHA

Kontaktbdrse, Forder-Plattform und
vieles mehr. Da uns am Ende aber
die Ausrichtung als Event fur alle
Kaffee-Liebhaber zu unspezifisch
wurde und den riesigen Aufwand,
den wir betreiben mussten nicht
mehr zu leisten in der Lage waren,
haben wir das Herz und die Seele
der WOFUHA genommen und in
unser Handler Symposium uber-
fuhrt. Zudem haben wir auf den
vielen inzwischen aufgekomme-
nen lokalen Coffee-Festivals viel
von unseren ldeen und Konzepten
wieder entdeckt, so dass fUr uns der
WOFUHA Spirit auch losgeldst von
EspressoPool weiter lebt.
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Wo Fuchs und Hase...
Das Norddeutsche Kaffee-Event
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ESPR.

Laut WIKIPEDIA ist ein Symposi-
um eine Zusammenkunft zum
kulturellen und wirtschaftlichen
Austausch. Andere Interpretationen
Ubersetzen das Wort auch mit Zu-
sammenkunft zum gemeinsamen
trinken. Wenn man das trinken vor
allem auf Kaffee bezieht, stimmt
der Begriff 100% zu unseren beiden
bisherigen Handler Symposien. Die-
se beiden Veranstaltungen waren
die optimale Plattform fur Espresso-

ESSOPOOL
DLER SYMPOSIUM

Pool-Kunden unsere Produkte und
uns besser kennen zu lernen. Viel
von dem auf diesen einzigartigen
Events angebotenen Wissen hat
aber auch generelle Bedeutung fur
den Handel von heute und morgen.
Far alle, die unbedingt wieder oder
auch zum ersten mal dabei sein
wollen sei gesagt, dass das EPHS
2020 am 10.05. und 11.05.2020 wie-
der auf dem unvergleichlichen Gut
Thansen stattfinden wird.




AGAZIN

ie Idee fUr unsere Partner im

Handel ein Printmagazin zu
erschaffen, welches den Kunden
Lust auf hochwertigen Kaffee

macht und deren Leidenschaft
hierfur fordert, kam uns, als wir
uns mit Handlernetzwerken aus
anderen Bereichen ausgetauscht
haben. Es ist wirklich erstaunlich
zu sehen, welche Auflagen Kun-
denmagazine bestimmter Anbie-
ter haben und welchen Impact
sie auf den Markt nehmen. Nach

nunmehr 9 Ausgaben KAFFEE
GLOBUS Magazin und vielen tol-
len Stories, Prasentationen und
DenkanstoBen fur die Kunden,
hat unsere Begeisterung fur die-
ses Magazin nicht im geringsten
nachgelassen. Die wachsende
Fan-Gemeinde fur unser liebevoll
gestaltetes Magazin, welches ne-
ben der gedruckten Version auch
viele Online-Leser begeistert,
nimmt weiterhin zu.
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ie Einstellung zur digitalen

Welt scheint unsere Stamm-
kundschaft zu spalten. Das teils,
aber nicht ausschlieBlich etwas
mit der Frage zu tun, wie man
selbst sein Business begonnen
und ob man seit diesem Start-
punkt sein Geschaftsmodell
den sich radikal verandernden
Umstanden angepasst hat. Wir
erleben hier sehr Unterschiedli-
ches und kédnnen nur auf unsere
eigenen positiven Erfahrungen
verweisen, das Social Media Mar-

ARKETING

keting als wichtigen Bestandteil
eines Uberlebensfahigen Ver-
marktungskonzepts nicht zu un-
terschatzen. Der gro3e Erfolg, den
wir seit Start

unserer gezielt betriebenen Kam-
pagne bei unseren ascaso STEEL
PID Modellen verzeichnen kén-
nen, spricht hier eine eindeutige
Sprache. Dies ist auch ein wichti-
ger Punkt, auf den unsere Hand-
ler bauen kénnen, denn die so
erzeugte Nachfrage landet dann
wieder 1 zu 1 bei ihnen.
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